
Sta�s�ques sa�sfac�on clients    Mise à jour : 12/2024 

SATISFACTION ET RÉSULTATS 
Tous les stagiaires de formations professionnelles font systématiquement l’objet de ques�onnaires de sa�sfac�on, 

dans une démarche d’améliora�on con�nue. L’organisme vous partage ces statistiques en toute transparence. 
. 

Panel concerné : 12 stagiaires.  Organisme de forma�on : Learn idiomas. Mise à jour : 12/2024. 
. 

Sa�sfac�on Résultats/réussite Abandon/réclama�on 
100 % 100 % 0 % 

Les ques�onnaires de sa�sfac�on 
reflètent une réelle sa�sfac�on  

dans 100 % des cas 

Le niveau visé a été ateint : 100 % 
Le niveau visé a été dépassé : 44 % 
(Niveau cer�fié par une cer�fica�on habilitée) 

Aucun abandon : les forma�ons ont 
toutes été réalisées intégralement. 

Aucune réclama�on 
 
. 

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION : POINTS CLÉS 

Atentes 

« au-delà de mes atentes » 67 % 
« très sa�sfait.e » 25 % 

« sa�sfait.e » 8 % 
. 

« un peu déçu.e » 0 %        « déçu.e » 0 %        « très déçu.e » 0 % 
Forma�on « très sa�sfait.e » (note maximale) : 92 % 

« sa�sfait.e » : 8 % 
 

« très insa�sfait.e » 0 %   « insa�sfait.e » 0 %   « peu sa�sfait.e » 0 %   « plutôt sa�sfait.e » 0 % 

Formateur 
Cadre/confort 

. 
 

QUESTIONNAIRES DE SATISFACTION : TENDANCE GLOBALE 

Très forte majorité de notes maximales 
Plus de 80% de notes maximales, soit au moins 17 ques�ons sur 21 92 % des stagiaires 

Absence totale de la moindre note mi�gée ou néga�ve 
100% des réponses du ques�onnaire reflètent une réelle sa�sfac�on 92 % des stagiaires 

Note maximale sur l’intégralité du ques�onnaire 
21 ques�ons sur 21 50 % des stagiaires 

 
. 

MOYENNE OBTENUE 
Notes maximales 91 % 
Notes posi�ves 99 % 
Notes mi�gées 1 % 
Notes néga�ves 0 % 
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      D’autre part, l’organisme compte plus d’une vingtaine d’avis Google. 
      Et il s’agit exclusivement d’avis 5 étoiles ! 
      Ils sont affichés publiquement et consultables sur Google maps. 
      Lien : Learn Idiomas - Google Maps 

https://www.google.fr/maps/place/Learn+Idiomas/@43.1050764,6.1191521,17z/data=!4m8!3m7!1s0x12c9238b452405bf:0xaeef0f40914ecce9!8m2!3d43.1050764!4d6.121727!9m1!1b1!16s%2Fg%2F11sz49vl76?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI0MDkyNS4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D


Satisfaction clients - Questionnaires de satisfaction et avis Google Mise à jour : 10/2024 

Ques�onnaires de sa�sfac�on : 
Certains ne se sont pas exprimés dans le cadre de libre expression prévu à cet effet. 
Tous les commentaires sont affichés ici, sans excep�on, et dans leur intégralité. 

Avis Google : 
Tous ont mis 5 étoiles, mais certains n’ont pas laissé de commentaire. 
Tous les commentaires sont affichés ici, sans excep�on, et dans leur intégralité. 




